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LA FIBRE OPTIQUE POUR TOUS

2015-2021

Une priorité : un accès 100% fibre pour le 
monde économique

10 000 professionnels raccordables, soit 
90% des entreprises de plus de 6 salariés 

et les principaux bâtiments publics, 
d’enseignement et de santé

Une liaison fibre optique pour chaque 
commune

2015-2025

Un déploiement progressif pour les 
particuliers

Un objectif de 360 000 logements à couvrir 
par la fibre optique, avec, en complément, 
des opérations d’amélioration des débits 

internet

 L’équité territoriale : le très haut débit pour 
tous

 Un réseau pour le monde économique

 Le choix de la fibre optique jusqu’au logement 
et l’entreprise

Réseau public exploité par : 
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UN RÉSEAU PUBLIC

 10 000 km de réseaux

 246 communes desservies

 300 M€ d’investissements 

Réseau public exploité par : 
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LES PARTENAIRES

Montants (M€)Financeurs

PHASE 1 
2013-2022

Couverture de toutes les zones 
d’activités économiques

+160 000 prises logements

77,8 M€

Syane – Maître d’Ouvrage
Anticipations de travaux 5,5 M€

Emprunts 72,3 M€ (BEI+CDC)

31,2 M€État

12,0 M€Région Auvergne Rhône-Alpes 

12,0 M€Département de la Haute-Savoie

7,2 M€Intercommunalités

140,2 M€Total Phase 1 : 

* Subvention de la Région Auvergne Rhône-Alpes pour la mise en place des artères principales. La Région apporte aussi un 

accompagnement important pour le FTTH, jusqu’à 55 M€, qui participera au plan de financement de la Phase 2.

Réseau public exploité par : 
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LES PARTENAIRES

Montants (M€)Financeurs

PHASE 2 
2020-2025

200 000 prises 
logements

40 M€

Partie concessive (86 000 prises) : construite par le délégataire Altitude Infra Haute-
Savoie

- Financée par le délégataire 
- Déploiement en cours

115 M€

Partie affermée (114 000 prises) : construite par le Syane

- 55 M€ financés par le Syane
- 45 M€ financés par la Région Auvergne Rhône-Alpes
- 15 M€ de subvention (Etat FSN)

155 M€Total Phase 2 : 

Total phases 1 + 2 (2013-2025 )     environ 360 000 prises FTTH     295 M€

Réseau public exploité par : 



7RÉSEAU PUBLIC FIBRE OPTIQUE DU SYANE

LES PARTENAIRES

Participations publiques : 

Partenaires financiers : 

Réseau public exploité par : 
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LES ACTEURS

SYANE
ALTITUDE INFRA 
HAUTE-SAVOIE 

OPÉRATEURS CLIENTS FINAUX

 Un réseau d’initiative publique propriété du Syane, pilote du projet départemental

CONSTRUCTION 
DU RÉSEAU

EXPLOITATION ET 
COMMERCIALISATION DES 

SERVICES AUX OPÉRATEURS

CONSTRUCTION D’UNE PARTIE 
DE LA PHASE 2

Délégation de 
Service Public

FOURNITURE DES SERVICES 
NUMERIQUES THD

Opérateurs télécoms
professionnels et grand 

public 

ENTREPRISES
SITE PUBLICS PARTICULIERS

Réseau public exploité par : 
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LES CRITERES DE DEPLOIEMENT 

 Un critère de densité : desservir en priorité les zones les plus denses pour assurer l’équilibre 
économique du projet

 Un critère d’équité et de solidarité : viser aussi en priorité, dans la mesure du possible, les 
zones aux débits internet les plus faibles

 Des critères techniques : prise en compte et réutilisation des infrastructures techniques 
existantes

>> Des choix de déploiement indépendants des limites communales

Réseau public exploité par : 
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LE DEPLOIEMENT SUR VOTRE TERRITOIRE

COMMUNE DE VEYRIER-DU-LAC

Première ouverture commerciale : 
30 janvier 2021

1369 prises déployées

Réseau public exploité par : 
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UN SITE INTERNET DEDIÉ

https://fibre.syane.fr



Votre raccordement à la fibre
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Testez votre éligibilité

Bon à savoir : l’accès à la fibre optique a été inscrit dans la loi française en 2009.

Un propriétaire ne peut pas refuser le raccordement d’un logement ou d’un immeuble

Testez votre éligibilité : 

www.hautesavoie-fibre.fr

Vous devez avoir une adresse valide

o Composée d’un numéro et d’un nom de rue
o Sinon, rapprochez-vous des services de la mairie

Votre logement n’est pas référencé ?

o Logements neufs : https://raccordement.altitudeinfra.fr/

o Compléter le formulaire accessible depuis la FAQ 
https://renseignementsfibre.altitudeinfra.fr/eligibilite/dsp/T
HS00
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Une convention doit être signée entre l’exploitant du
réseau Altitude Infra Haute-Savoie et la copropriété /
le propriétaire.

Contactez votre propriétaire ou votre syndic pour
manifester votre intérêt à vous raccorder à la fibre et
le sensibiliser (si ce n’est pas le cas) à la nécessité
de signer cette convention.

Même si le réseau n’est pas encore déployé, il est
conseillé d’anticiper l’arrivée de la fibre en signant la
convention lors de votre assemblée générale de
copropriété.

Un délai de 6 mois à 1 an est généralement
constaté entre la signature et la fin des travaux dans
votre immeuble.

Dans les immeubles et lotissements privés 
(+ de 4 logements)



15

Sur Veyrier-du-Lac au 
14 mars 2024 : 

1373 prises déployées

203 prises « cible »
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DATE 1e MESCTOTALDEPLOYECIBLEPM

29 septembre 202337133041SA-ST-8000248

30 décembre 202248742760SA-ST-8000249

30 décembre 202250341786SA-ST-8000250

30 janvier 202121719916SA-ST-8000402

15781373203Total général

Sur VEYRIER-DU-LAC au 14 mars 2024 : 

A NOTER : Plus de la moitié des logements « cibles » sont des colonnes montantes à construire pour lesquelles nous 

n’arrivons pas à contacter les syndics



17

CAS PARTICULIER : 24 logements prévus en 
« pré-raccordement »

Boitier de raccordement sous-chaussée, route très passante

Objectif : limiter le risque à la personne pour les techniciens et les
nuisances pour les riverains / utilisateurs

Comment : Intervention de nuit pour les soudures dans la boite
puis RDV individuels avec les particuliers

24 logements concernés sur 19 adresses

Route d’Annecy (55 – 58 – 60 – 73A – 73B – 75 – 77 – 87 – 89 – 97)

Chemin des Perolles (3 – 3B – 5)

Route de la Tournette (38)

Allée JJ Rousseau (1 – 2 – 3 – 5 – 6) 
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Comment choisir mon opérateur ?

Le Réseau de fibre Optique de Haute-
Savoie est ouvert à tous les opérateurs.

Il n’y a pas de système d’exclusivité

Les principaux opérateurs commerciaux 
d’envergure nationale (OCEN) arrivent 
sur le réseau public fibre optique du 
Syane selon leur propre calendrier.
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Pour les maisons individuelles

La fibre optique empruntera le même chemin que la ligne téléphonique. Ainsi, vous devrez 
fournir un passage « en bon état », c’est-à-dire :

pour les lignes souterraines : 

1. Vérifier que le fourreau n’est pas bouché et/ou cassé

2. Dégager l’accès au regard d’accès aux fourreaux situé sur votre propriété

pour les lignes aériennes : 

1. Elaguer les arbres à proximité

2. Prévenir les voisins de l’intervention en cas de surplomb

A l’intérieur de votre logement :

Choisir l’emplacement de la prise fibre optique

Dégager l’accès à l’emplacement le jour de l’installation



Direction de la Communication 
Institutionnelle Territoriale

Orange 
Commercialisation

Altitude Infra Haute-Savoie 

Veyrier-du-Lac 



Souscrire à la fibre optique Orange

Chantier industriel de France

Un réseau intégralement nouveau 

pour les 50 prochaines années

Boutiques Orange à votre disposition 

en Haute-Savoie 
Annecy, Annemasse, Cluses, Epagny, Etrembières, Sallanches, Thonon-les-Bains

Des unités d’intervention technique Orange 

basées à Annecy et Annemasse

7

1er



Pour savoir si mon adresse est éligible
www.reseaux.orange.fr

Votre domicile, votre quartier ou votre ville, 
ne sont pas encore raccordés.

Résultat du test d’éligibilité

Tenez-vous informé de l’arrivée de la Fibre

Découvrez comment avoir la Fibre

Découvrez les offres Fibre



Comment souscrire à la fibre Orange ?

Par téléphone en 
composant depuis 

votre ligne fixe ou 

votre mobile
le 39 00 si vous êtes 

un particulier, 

le 39 01 si vous êtes 
un professionnel

Sur le web en vous 
rendant sur orange.fr

En boutique Orange Par l’intermédiaire d’un 
vendeur en porte à 

porte qui viendra à 

votre domicile



Direction de la Communication 
Institutionnelle Territoriale

Merci
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Présence 
Free 

Free présent sur 100% des 
logements raccordables

Pour vérifier votre éligibilité 
à la fibre Free

https://www.free.fr/freebox/c
arte-fibre-optique/



Nos nouvelles offres Freebox adaptées selon vos besoins

Prix ADSL et Fibre identique 



Comment souscrire à nos offres ?

Changer de box n’a jamais été aussi simple

Déjà plus de 4 millions d’abonnés font 
confiance à Free et utilisent la Fibre Free 
chaque jour.
Pourquoi pas vous ?

Boutique Free :
Annecy 
13 rue Carnot

1044



Thierry Godard
Responsable Aménagement Numérique des Territoires

tgodard@iliad.fr



2247 voie de l’Orée 

27100 Val-de-Reuil

altitudeinfra.fr

Suivez-nous sur les réseaux sociaux


